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Abstract. In the following study the authors are considering problems of innovation and
contemporary organisation. The unquestionable problem is inseparability of these to concepts, but
their understanding, especially in case of innovation, which can be different and determined by
many factors. Innovation can mean something different for everyone; not only for the sphere of
demand, supply or distribution, but also in the context of particular organisation. Authors
simultaneously present both sources and meaning of innovation process in the context of particular
organisation, and also focus attention on the Science Parks. Which should be considered as a
centre of innovation for single organisation, clusters, co operations, clients, suppliers, and for the
whole region etc. Therefore the authors are making in this study considerations concerning this
issue set in a title, because until now organisation based its localisation in the Science Park
because of infrastructure and tax preferences.
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WSTEP

Innowacyjnos¢ napedza sSwiat, bez niej niemozliwy jest rozwdj ani nawet przetrwanie.
Innowacjg jest kazda mysl, dziatanie lub rzecz, ktéra jest nowa w odniesieniu do dotychczas
znanych obiektéw z punktu widzenia subiektywnej oceny jakosciowej. Oznacza to postepowe
zmiany, polegajace na zastepowaniu istniejagcych stanéw nowymi pozytywnie ocenianymi
w Swietle kryteridw danej organizacji lub osoby, polepszajace warunki jej funkcjonowania na
rynku i w otoczeniu, przyczyniajgce sie do jej rozwoju i postepu w gospodarowaniu.
W przedsigbiorstwie przez innowacje rozumie sie najczesciej nowosci zastosowane
w produktach, technice lub w zarzadzaniu. Innowacje w przedsigbiorstwie podzieli¢ mozna na
procesowe, produktowe, organizacyjne, marketingowe i srodowiskowe oraz ich wzajemne
kombinacje (Penc 1997; Sztucki 1998).

W zarzadzaniu firmg szczegdlne znaczenie majg innowacje produktowe, bedace wynikowg
wszystkich pozostatych. Wedlug bowiem nowoczesnych koncepcji dziatania konkurencyjnosé
i zarzadzanie muszg zej$¢ do poziomu produktu jako bazowej jednostki zarzgdzania,
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finansowania i postrzegania organizacji. Konkurencyjnos¢ na poziomie podmiotowym znajduje
bowiem i tak wyraz w strategii produktu, ktory jest kwintesencja jej filozofii istnienia, zarzadzania,
zdolnosci i mozliwosci intelektualnych, finansowych, technologicznych i technicznych.

Przeksztatcanie innowacji w produkty i dziatania rynkowe to zainicjowanie czego$ catkowicie
nowego, podejmowanie trudnej i skomplikowanej dziatalnosci o wysokim stopniu ryzyka
i niepewnosci. Innowacje kreujg korzystne mozliwosci dokonania istotnych przewartosciowan,
podjecia nowej dziatalnosci, swiadczenia nowych ustug i pozyskiwania, zatrzymywania lub
wydtuzania relacji z nabywcami. Sprawdzianem udanej innowacji jest jej powodzenie na rynku
(Penc 1997; Sztucki 1998). Przedmiotem innowacji moga by¢ w tym ujeciu takie elementy, jak:

- nowe produkty i ustugi;

- nowe zastosowania dla dotychczasowych produktow, ulepszenia dotychczasowych
produktow;

- agregowanie kilku produktéw w jeden;

- nadawanie produktom nowych funkcji, znaczenia, atrybutéw, korzysci, charakterystyk;

- wprowadzenie nowej techniki produkciji;

- nowe rynKi zbytu;

- zdobycie nowych surowcéw lub ich nowych zrodet;

- nowa organizacja jakiegos przedsiewziecia;

- opanowanie lub pozyskanie nowych kompetenciji;

- zmiana modelu dziatania (np. outsourcing);

- nowe procesy i udoskonalone dziatania we wszystkich dziedzinach funkcjonowania
przedsiebiorstwa (produkcja, dystrybucja etc.).

Innowacyjnos¢ okresla czestotliwos¢ i skutecznosc¢ rynkowa dziatan podejmowanych przez
przedsiebiorstwo w porownywalnym okresie w zakresie produktoéw i procesow technologicznych
oraz osigganie dzieki temu okreslonych oddziatywan na rynek. Najczestszymi przyczynami
niepowodzen innowacji jest niesprawnos¢ dziatah marketingowych w: ocenie potrzeb
nabywcéw, nadaniu produktowi pozadanych cech i wartosci, wyborze segmentu rynku, ocenie
jego chtonnosci, wyborze czasu wprowadzenia nowosci na rynek, jak réwniez nieoptacalna
skala produkciji, zbyt dlugi czas wdrazania innowacji do produkciji, zte rozpoznanie konkurencji
i niewlasciwa komunikacja z rynkiem docelowym. Rozwdj innowacji moze by¢ hamowany
zarOwno poprzez warunki zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Wskaza¢ nalezy niewatpliwie takie
przyczyny, jak:

- brak warunkow do wyzwalania, kreowania, selekcji, promowania i komercjalizacji
warto$ciowych pomystow;

- wysoki koszt powstania i komercjalizacji nowego produktu;

- brak kapitatu;

- brak atmosfery i przyzwolenia na dziatalnos¢ innowacyjng w organizaciji;

- zbyt dlugi czas rozwoju nowego produktu i wprowadzania go na rynek (z ang. time to market).
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Wszystko to powoduje koniecznosc¢ ksztattowania przewagi konkurencyjnej na podstawie
Swiadomosci kilku zasad odnoszacych sie do wspotczesnego rynku. Dzisiejsze zmienne
i dynamiczne otoczenie stawia przed podmiotami gospodarczymi wiele wyzwan, a czeste,
nieprzewidywalne i szybkie zmiany w otoczeniu konkurencyjnym zmuszajg firmy do
weryfikowania swoich stanowisk. Boynton w 1993 roku wprowadzit pojecie organizacji
dynamicznie stabilnej. Objawia sie to w zdolno$ci podmiotu do obstuzenia szerokiego,
zmieniajgcego sie uktadu wymagan klientow (element dynamiczny) z réwnoczesng budowg
diugoterminowych relacji i tworzenia mozliwosci budowania wspoétpracy opartej na wiedzy
organizacji (i zgromadzonej w organizacji oraz dostepnej dla organizacji poza nia)’.

Nalezatoby sie przyjrze¢ i zdefiniowaé takze pojecie réwnowagi oraz przewagi rynkowej
w uktadzie dynamicznym podlegajacym ciagtym zmianom, wynikajacym z kryterium czasu,
natezenia i kierunku oddziatywania nie tylko takich zmiennych, jak popyt czy podaz. Terminy
dotyczace zdobywania i utrzymywania przewagi, rownowagi, zrGwnowazonego wzrostu powinny
zostaC zastgpione przez termin ewolucji czy adaptacji do zmieniajgcego sie permanentnie
otoczenia. W naturze bowiem nie istnieje (lub nie utrzymuje sie) stan rownowagi
diugoterminowej; dominujg ewolucja i adaptacja (Kelly 2001).

Kolejnym czynnikiem, wprowadzajagcym nowe spojrzenie na funkcjonowanie wspofczesnej
gospodarki, staje sie przewartosciowanie stanu posiadania jako zrédta budowania przewagi
konkurencyjnej. Dawniej wartos¢ tworzona byta przez unikatowosc¢, rzadkosé dobra (np. zitoto).
Obecnie wywodzi sie ono w znacznym stopniu z powszechnosci, dostepnosci i taniosci
produktéw (lub wrecz dzieki bezptatnemu do nich dostepowi, np. programy komputerowe)?.
Wszystko to powoduje, ze innowacyjnos¢ nie tylko produktow czy technologii, ale przede
wszystkim zachowan i kultury organizacji nabiera znamion kluczowego czynnika sukcesu.
Organizacje zaczynajg wiec poszukiwa¢ coraz nowszych i odmiennych zroédet ich kreowania; do

nich zaliczy¢ mozna odpowiednig lokalizacje dziatalnosci.
MATERIAL

Wszystko to powoduje, Ze organizacje zmuszone sg do poszukiwania warunkow nie tylko
sprzyjajacych, ale wrecz stymulujgcych i umozliwiajgcych petne wykorzystanie potencjatu
wlasnego, takze potencjatu miejsca, otoczenia biznesu. Takie warunki niewatpliwie oferuje

koncepcja parkow technologicznych.

' W literaturze mozna spotka¢ sie z krytykg dotychczas stosowanych i lansowanych rozwigzan

organizacyjnych, ktére nie sg w stanie sprosta¢ wyzwaniom gospodarki opartej na wiedzy i informacji
Morgan 1997; Toffler 1997; Jarillo 1995; Peters i Waterman 1982) — cyt. za: Zaliwski (2000).

Dzisiaj zgodnie z prawem mnogosci kazda nastepna jednostka funkcjonujgca w ramach sieci powinna
by¢ tansza, a sama wartos¢ sieci rosnie, bedac swoistym wyzwaniem dla klasycznej teorii malejacych
zyskow krancowych (Kelly 2001).
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Marshall jako jeden z pierwszych dostrzegt korzystne oddziatywanie i przenikanie sie idei
naukowych oraz dziatalnosci gospodarczej. Kombinacja ta wyzwala bardzo korzystny, trwaty
i szybki efekt przenikania, synergii i skali, tworzac bardzo sprzyjajace warunki do powstawania
miejsc pracy i wartosci dodanej oraz ksztattowania jakosci proceséw zarzadczych
i technologicznych. Protoplastg wszystkich parkéw technologicznych jest Uniwersytet w Stanford
w USA. W 1951 wybudowano tam Stanford Research Park, ktory dat poczatek powstaniu
znanych na swiecie firm technologicznych, takich jak Hewlett-Packard, Yahoo, Cisco Systems
(Grose 2003).

Warto tez zwrdci¢ uwage na nomenklature, do nazwania bowiem tej koncepcji w réznych
czesciach swiata stosuje sie rézne terminy: park technologiczny, park przemystowy, park
naukowy, park badawczy etc. Dla innowacyjnosci terminologia ma charakter wtérny;
podstawowe elementy, jakie nalezy uwzglednié¢, aby méwié o parku, to (Grose 2003):

— trwate powigzanie z osrodkiem naukowo-badawczym, uczelnia wyzszg;

— bazowanie na nowych projektach, badania innowacyjne majgce komercyjne zastosowania;

— dobrze zorganizowane i funkcjonujgce biuro transferu technologii wspétpracujgce z parkiem;

— inkubator, ktory oferuje nowym firmom przestrzen i ustugi;

— wystarczajgca ilos¢ przestrzeni i infrastruktura dla firm do czasu, az bedg gotowe efektywnie
funkcjonowaé na rynku;

— dostep do kapitatu w celu sfinansowania procesu, finansowe instytucje wysokiego ryzyka
(venture capital);

— instytucje naukowo-badawcze oferujgce nowe rozwigzania technologiczne, dziaty badawcze
i wdrozeniowe duzych korporacji oraz mate innowacyjne firmy poszukujagce nowych szans
rozwoiju;

— bogate otoczenie biznesu nie tylko w zakresie finansowania, ale takze doradztwa i wspierania
rozwoju innowacyjnych firm oraz wyzwalania innowacyjnych zachowan czy sposobu myslenia

— wysoka jakos¢ infrastruktury i atrakcyjnos¢ otoczenia;

— klimat biznesu i wysoki potencjat przedsiebiorczosci przyciagajacy kreatywne osoby z innych
regionow;

— rzadowe, regionalne i lokalne programy wspierania przedsiebiorczosci, transferu technologii
i rozwoju nowych technologicznych.

W wiekszosci rozwinietych gospodarek rynkowych parki naukowo-technologiczne stanowig
bazowy i silnie promieniujacy (nie tylko na region, w ktérym sg zlokalizowane, ale wrecz na caty
kraj) element infrastruktury innowacyjnosci. Pomimo uptywu czasu i podejmowania wielu dziatan
nadal Poska boryka sie nie tylko z kwestig wzrostu gospodarczego, ale rowniez ze wskaznikami
struktury, natezenia i komercjalizacji innowacyjnosci. Pamietaé nalezy o tym, ze 1 z,
,osiagniety” z eksportu czy importu surowca nieprzetworzonego czy z transferu technologii,
oznacza ogromng roznice w efekcie mnoznikowym inwestycji i znaczenia dla gospodarki.

Nie wyksztatcono wlasnego sposobu radzenia sobie z przedsiewzieciami innowacyjnymi ani
polskiego systemu innowacyjnego. Najwiekszg szansg dla polskiej gospodarki innowacyjnej
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okazujg sie okotooffsetowe przedsiewziecia selekcjonowane przez zagranicznych decydentéw
i finansowane przez zagraniczny kapitat. Trudno nazwac taki stan rzeczy zadowalajacym,
zwlaszcza ze dla wielu specjalistdw mozliwosci, twérczy potencjat polskiej nauki, techniki
i gospodarki sg znaczne. Powszechne jest zjawisko ,drenazu i transferu mézgow”. Jednym
z istotnych zrodet tego stanu rzeczy jest brak trwatego i dwukierunkowego przeptywu strumieni
rzeczowych, ludzkich i informacyjnych pomiedzy dwiema kluczowymi sferami — tworzenia idei
nowych produktéw oraz technologii, ich zastosowania oraz komercjalizacji w gospodarce
(Cichowski 2003).

Podstawowym rezydentem parkéw sg organizacje mate i srednie. To one, w znacznie
wiekszym stopniu niz duze firmy i koncerny rynkowe, mogg w petni korzysta¢ z oferty parkéw
zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i przydatnosci oferowanych przez nie ustug i udogodnien,
poczynajac od aktywnych kontaktéw z uczelniami, a na rozwoju miedzynarodowym konczac.
Innowacyjnos¢ owych przedsiebiorstw jest bardzo uzalezniona od obecnosci w parku, gdyz
czesto bez dodatkowych korzysci, ptynagcych z ulokowania swojej dziatalnosci na terenie parku,
taka firma nie mogtaby zaistnie¢ na rynku.

Sg to z reguly firmy juz istniejace, poszukujgce jednak nowych proinnowacyjnych
i korzystnych warunkéw do dziatania. Nalezy przy tym pamietac, ze kazdy podmiot byt kiedys
malg, poczatkujgcg organizacjg, a i obecnie wiele duzych firm dzieli sie w celu uzyskania
korzysci w postaci elastycznosci dziatania i innowacyjnosci zachowan.

Z badan Miedzynarodowego Stowarzyszenia Parkow Naukowych wynika, ze stopien rozwoju
firm — ,lokatorow” w momencie ich przystgpienia do parku moze by¢ rozny. Zdecydowanie
najwieksza liczba firm, rozpoczynajacych swojg dziatalnos¢ w ramach parku naukowego czy
technologicznego, to firmy juz istniejace (58%). Ponad 27% byto w fazie tworzenia, 8% zostato
,Zrodzonych” w inkubatorze przedsiebiorczosci w danym parku, a 7% to firmy tzw. firmy spin-off,
ktére wytonity sie z konkretnych jednostek naukowych (uniwersytetéw, jednostek badawczo-
-rozowjowych) dziatajgcych juz na terenie parkow.

Jesdli chodzi natomiast o wielko$¢ firm — ,lokatorow” europejskich parkéw naukowych
i technologicznych, to w ich gronie zdecydowanie dominujg firmy bardzo mate - do
5 pracownikéw oraz mate — od 6 do 20 pracownikéw. Kazda z tych dwdch grup reprezentuje az
35% wszystkich firm ulokowanych w parkach (razem 70%). Nalezy przy tym pamietac, ze
korzysci z tytutu parkdw maja nie tylko rezydenci parkéw, ale takze szeroko rozumiane
otoczenie i sam region (Marciniec 2003).

Do podstawowych korzysci, jakie wymieni¢ nalezy w kontekscie lokowania sie firm w parkach,
naleza;

— mozliwos¢ bezposredniego i szybkiego wdrozenia innowaciji;

— sprzyjajace warunki dziatania, lokalizacja wzgledem rynku dostawcow i surowcow oraz
rynkéw docelowych;

— komplementarnos¢ podmiotéw Swiadczacych ustugi towarzyszace procesom produkciji,
otoczenia finansowego, firm doradczych, serwisowych, transportowych etc.;
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aspekty ekonomiczne dziatania — ulgi, zwolnienia z optat etc.;

wsparcie osrodkéw naukowych i szkoleniowych;

olbrzymi potencjat benchmarkingu.

Innowacyjnos¢ odgrywa podstawowa role nie tylko w walce konkurencyjnej produktéw i ustug

(zaréwno na rynku wewnetrznym, jak i miedzynarodowym), ale takze wptywa na podniesienie

poziomu i jakosci zycia w regionie i kraju. Wzrost innowacyjnosci gospodarki mozna stosunkowo

szybko i trwale osiagna¢ zapewniajgc przede wszystkim (Wiszniewski 1999):

odpowiednie  wsparcie przez panstwo trudnych przedsiewzie¢ innowacyjnych,
w szczegolnosci o podwyzszonym ryzyku zaréwno finansowym, jak i realizacyjnym;
zabezpieczenie prawno-organizacyjne, sprzyjajace kreowaniu innowacji oraz ich wdrazaniu
i komercjalizacji;

odpowiednie warunki do rozwoju systeméw gromadzenia i przetwarzania informaciji;
odpowiednie warunki motywacji materialnej dla twoércow innowacji technicznych
i organizacyjnych;

promowanie innowacyjnych osiggnie¢ w gospodarce;

rozwoj i promocje nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, przedsiebiorstwach i administracji publiczne;j.

Powyzsze postulaty mozna przetozy¢ na dziatania dtugookresowe, do ktérych mozna zaliczy¢

(Wiszniewski 1999):

zwiekszanie nakladéw na prace badawcze i rozwojowe oraz wdrozenia;

zmiany w strukturze naktadow inwestycyjnych, aby mozna byto promowaé dziedziny
najbardziej konkurencyjne dla Polski;

ksztattowanie w spoteczenstwie postaw proinnowacyjnych drogg edukacji, ustawicznego
ksztatcenia i doskonalenia kadr;

tworzenie warunkéw politycznych, prawnych i ekonomicznych, sprzyjajacych naptywowi
kapitatu zagranicznego oraz importowi nowej mysli technicznej i nowoczesnych technologii.
Parki technologiczne umozliwiajg trwatg i pozytywng stymulacje rozwoju regionalnego i zmian

strukturalnych. Ich organizacja wyzwala liczne efekty wptywajgce na realizacje przedsiewziec

innowacyjnych i rozwdj przedsiebiorczosci (Matusiak 2003):

— kumulacje i koncentracje matych i srednich firm na jednym obszarze, co utatwia wzajemne

kontakty miedzy przedsiebiorcami, owocujgce tworzeniem nowoczesnych sieciowych
powigzan kooperacyjnych oraz czesto probami wspoélnych przedsiewzieé; generowanie tzw.
efektéw synergicznych i rozwoéj innowacyjnego srodowiska;

budowe elastycznych i bezposrednich powigzan nauki z praktyka gospodarczg, inicjowanie
kontaktow i transferu technologii; przetamywanie barier dotyczacych wspétpracy srodowiska
naukowego z przedsiebiorcami;

koncentracje instrumentdw wsparcia przedsiebiorczosci technologicznej oraz rozwoju matych
i $rednich innowacyjnych przedsiebiorstw w ramach programéw pomocy finansowe;j,
technicznej i doradczej;
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— koncentracje wyspecjalizowanych w dziataniach innowacyjnych zasobow ludzkich
i finansowych;

— realng mozliwos¢ radykalnej poprawy warunkow i efektywnosci nauczania w szkofach
wyzszych (z ang. learning by doing);

— szanse na petniejszg integracje uczelni z jej lokalnym (regionalnym) otoczeniem, a takze z jgj
absolwentami;

— poprawe i rewizje wizerunku regionu, miejsca;

— przycigganie inwestorow zaintrygowanych wizjg wspotpracy;

— prestiz miejsca;

— public relation i reklamy.

WYNIKI | DYSKUSJA

W dobie rosngcego znaczenia wiedzy dla rozwoju gospodarczego kraju podstawowg role
zaczyna odgrywaé wspotdziatanie nauki z przemystem. Co wiecej, niezbedna jest synergia
pomiedzy dostawcami wiedzy, proponujgcymi przemystowi nowe koncepcje i rozwigzania,
a firmami zgtaszajacymi zapotrzebowanie na tego typu rozwigzania, niezbedne dla utrzymania
lub poprawy ich pozycji na rynku. Klasyczny liniowy model transferu wiedzy czy technologii
z nauki do przemystu nie jest skuteczny z powodu opdznienia czasowego, braku swiadomosci
istnienia problemu (w praktyce gospodarczej) i jednoczesnie mozliwosci jego rozwigzania
(w nauce) — Bakowski (2003).

Parki technologiczne stanowig element bazowy infrastruktury, ale na pewno nie sg panaceum
na wszystkie bolaczki gospodarki i nauki. Stanowig jednak bardzo przepustowy i drozny kanat
dwukierunkowego transferu wiedzy i praktyki. Ich rolg jest zapewnienie przedsiebiorstwom
dostepu do zaplecza naukowego, stworzenie odpowiednich warunkéw do przeptywu wiedzy, idei
i technologii oraz powstawania i rozwoju (inkubacji) nowych przedsiebiorstw dziatajacych na
podstawie innowacyjnych technologii. | jako taki element infrastruktury powinny by¢, w miare
mozliwosci, rozwijane i powinny wspétpracowac takze pomiedzy sobg w uktadzie nie tylko
krajowym, ale i miedzynarodowym.

PODSUMOWANIE

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby w miare mozliwosci wspiera¢ proces tworzenia parkéw
przez lokalne wtadze, uczelnie wyzsze i same przedsiebiorstwa. Korzysci z zaistnienia parku nie
sq spektakularne, ale bardzo trwate — dtugoterminowo oraz przekrojowo oddziatujg na
innowacyjnos¢ w ujeciu podmiotowym i przestrzennym. Model ten zostat sprawdzony na
Zachodzie — warto wspomnie¢, ze w USA kazdy liczacy sie uniwersytet posiada park
technologiczny i z powodzeniem korzysta z jego inercji i mozliwosci komercjalizowania wiedzy.

Kwestia powstawania i rozwoju parkéw nie powinna budzi¢ watpliwosci, warto jednak
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w $rodowisku akademickim poruszaé kwestie mozliwosci i korzysci ze wspotpracy w zakresie
chociazby wymiany kadr, praktyk studenckich, stazy, zaje¢ dydaktycznych w przedsiebiorstwach,
wyktadéw, nie wspominajgc o opracowywaniu wspolnych projektow i komercjalizacji opracowan,

patentow naukowcow.
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