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Summary. The aim of article is to determine the strength and direction of variables depending
determining tourist activity of pensioners and annuitants. The estimation of depending was
based on the survey research aimed the characteristics of tourist activity of pensioners and
annuitants living in Westpomeranianian county, particular to detect depending between varia-
bles characteristics they vacations.
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WSTEP

Jednym z najwazniejszych problemdéw spotecznych wspotczesnego swiata jest starzenie
sie spofeczenstwa. Przeobrazenia spoteczne, ekonomiczne, postep w medycynie, a przede
wszystkim postep naukowo-techniczny sprawiajg, ze seniorzy muszg odnalez¢ sie w nowe;j
skomplikowanej rzeczywistosci. Podstawowe potrzeby biologiczne, psychiczne i spoteczne
czlowieka moze zrealizowac turystyka. Poprzez dziatalno$é turystyczng mozna nie tylko
wypetni¢ czas wolny, lecz takze wptyng¢ na przedtuzenie Sredniej zycia ludzkiego. Turysty-
ka moze sta¢ sie waznym elementem rehabilitacji geriatrycznej, majgcej na celu utrzymanie
cztowieka starego w mozliwie dobrej sprawnosci fizycznej i psychicznej oraz jak najdiuzsze
pozostawienie go w dotychczasowym $rodowisku zyciowym i spotecznym (tobozewicz
2001). Udziat w turystyce grupy oséb w starszym wieku moze réwniez wptyng¢ na poprawe
funkcjonowania ruchu turystycznego zaréwno krajowego, jak i zagranicznego, a lepsze wy-
posazenie obiektow (niezbedne dla ludzi starszych i o ograniczonej sprawnosci) moze do-
prowadzi¢ do poprawienia jakosci ustug korzystnych dla wszystkich ludzi. Poniewaz emery-
Ci i rencisci mogg korzysta¢ z ustug biur turystycznych poza sezonem, mozliwe bedzie wy-
korzystanie wszystkich miejsc w istniejgcej bazie noclegowe;j.

Uczestnictwo w turystyce osob starszych jest czesto utrudnione. Barierami sg zbyt wy-
sokie koszty, lek przed nieznanym i brak nawykéw spedzania czasu wolnego w ten sposob.
Poza tym starszego turyste trudniej jest zadowoli¢. Nie mozna ludzi w starszym wieku utoz-
samiac¢ z turystyczng bezczynnoscig. Nie pogon za stoncem jest najwazniejszym celem
wypoczynku, a raczej poznanie nowego, hieznanego, aktywnos¢, poczucie bezpieczenstwa
i wzglednego komfortu.
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Za aktywnos$¢ turystyczng uznaje sie zespodt zachowan cziowieka odzwierciedlajgcy sie
w jego aktywnej postawie wobec turystyki uprawianej w czasie wolnym, zaktadajgcy zmiane
miejsca pobytu (Berbeka i in. 2008). Emeryci i rencisci to grupa spoteczna dysponujgca
dos¢ duzymi zasobami wolnego czasu w ciggu catego roku. Przejscie na emeryture lub
rente umozliwito podrézowanie wielu ludziom.

Aktywne spedzanie wolnego czasu wolnego ma wptyw na zachowanie dobrej kondycji fi-
zycznej i profilaktyke wielu chorob. Najczesciej, jak wykazujg badania naukowe, aktywnosc¢
ludzi starszych wynika ze wzgledéw zdrowotnych, szczegdlnie dla zachowania zdrowia
badz jego poprawy (95,5%). Istotne miejsce w hierarchii motywéw podejmowania dziatan
rekreacyjnych zajmujg wzgledy spoteczne — nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow
towarzyskich (59,2%). Zdaniem badanych aktywnosc¢ rekreacyjna ma pozytywny wplyw nie
tylko na ich stan zdrowia, ale i na osobowo$¢ — sg zadowoleni z zycia, petni energii, rozwija-
ja swoje zainteresowania. Zdobyte doswiadczenia rekreacyjne przeobrazone w nawyki od-
grywajg bardzo wazng role w profilaktyce gerontologicznej (Napierata 2002).

Celem opracowania jest préba okres$lenia natezenia oraz kierunku zaleznosci zmiennych
okreslajgcych aktywnos¢ turystyczng emerytow i rencistow. Ocena zaleznosci zostata prze-
prowadzona na podstawie badania ankietowego, ktérego celem byta charakterystyka ak-
tywnosci turystycznej emerytow i rencistow zamieszkujgcych wojewodztwo zachodniopo-
morskie, a w szczegolnosci wykrycie powigzan pomiedzy zmiennymi charakteryzujgcymi
ich wyjazdy turystyczne.

MATERIAL | METODA

W naukach spotecznych powszechnie stosowang metodg zbierania informacji sg bada-
nia sondazowe.

Ankiety sg szeroko stosowane w badaniach dotyczgcych poziomu zycia ludnosci, rozu-
mianego jako poziom materialnych warunkéw zycia, a takze w badaniach jakosci zycia,
rozumianej jako subiektywna ocena sytuacji zyciowej respondentéw (Ostasiewicz 2004).
Badania ankietowe majg wiele zalet, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. oszczedno$é czasu
i Srodkow finansowych oraz anonimowos¢ respondenta. Bardzo wazna jest prawidtowa kon-
strukcja kwestionariusza, a zwtaszcza poprawne i jasne sformutowanie pytan. Kwestiona-
riusz ankietowy powinien zawiera¢ nastepujgce elementy: informacje o instytucji prowadza-
cej badania, informacje o celu badania, instrukcje dotyczgce sposobu odpowiadania na
pytania, pytania, dodatkowe wyjasnienia (uzasadnienie wyboru okres$lonego respondenta,
podzigkowania za wypetnienie ankiety, zapewnienie o poufnosci zebranych informaciji itp.).

Na potrzeby oceny zwigzkéw miedzy zmiennymi opisujgcymi aktywnosé¢ turystyczng
emerytow i rencistow skonstruowano kwestionariusz ankiety, w ktérym uwzgledniono szes¢
pytan klasyfikacyjnych oraz 12 pytah dotyczgcych analizowanego zjawiska. W metryce zna-
lazty sie pytania o charakterze spoteczno-demograficznym, dotyczace rodzaju grupy spo-
tecznej, ptci, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, Sredniego poziomu dochoddéw
netto na jednego cztonka rodziny. Druga cze$¢ ankiety dotyczyta charakterystyki wyjazdéw
i zawierafta pytania dotyczgce: czestotliwosci wyjazdéw turystycznych, rodzaju wyjazdow
(krajowy, zagraniczny), celu wyjazdéw, formy wyjazdow, ustug zakupionych u posrednika,
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srodkéw transportu wykorzystywanych na dojazd, obiektéw noclegowych, z jakich korzysta-
no podczas wyjazddw, miejsc spedzania czasu wolnego, czasu trwania wyjazdu, sposobow
jego finansowania oraz szacunkowych wielkosci wydatkow poniesionych w zwigzku z wy-
jazdami.

Ankieta miata charakter anonimowy i byta skierowana do emerytéw i rencistow zamiesz-
katych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Badanie przeprowadzono w okre-
sie od listopada 2009 roku do stycznia 2010 roku i objeto nim 200 oséb. Odpowiedzi uzy-
skano po zaakceptowaniu udziatu w badaniu. Otrzymane wyniki opracowano w postaci gra-
ficznej i przedstawiono w tabelach.

Zbadano réwniez korelacje miedzy zmiennymi dotyczgcymi aktywnos$ci turystycznej
emerytow i rencistéw. W tym celu dla wybranych zmiennych zbudowano tablice wielodziel-
cze. Site zaleznosci oceniono, wykorzystujgc wspoétczynnik V Cramera wyznaczany na pod-
stawie nastepujgcego wzoru (Sobczyk 1995):

2
V= X
\/nmin(r—l, k—l)

gdzie:
4> - statystyka, oparta na poréwnaniu liczebnoséci empirycznych i teoretycznych;
n - liczba obserwaciji;
r — liczba wierszy w tablicy;
k — liczba kolumn w tablicy.

Wspoitczynnik ten przyjmuje wartosci z przedziatu [0, 1]. Zaleznos¢ rozpatrywanych cech jest
tym silniejsza, im V jest blizsze jedno$ci. Przeanalizowano wiele zaleznosci, sposréd ktorych
wybrano te, ktére charakteryzujg sie najwiekszymi wartosciami wspotczynnika V Cramera.

WYNIKI

Wsrdd ankietowanych dominowali emeryci (63,5%). Ponad 58% badanych stanowity kobiety
w zdecydowanej wigkszo$ci na emeryturze (tab. 1). Najmniej liczng grupe stanowili mezczyzni
pobierajgcy rente (16,5%). Sredni wiek ankietowanych wynidst 62 lata; potowa badanych byta
w wieku nieprzekraczajgcym 61 lat. Wigkszo$¢ respondentdéw mieszka w miastach, przy czym
najwiecej oséb (50%) w miastach liczacych do 100 tys. mieszkancow, nastepnie w miastach
o liczbie mieszkancéw 100 tys. i wiecej (34%); pozostali to mieszkancy wsi.

Tabela 1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Wyszczegdlnienie Kobiety Mezczyzni Ogétem
Emeryt 77 50 127
Rencista 40 33 73
Ogétem 117 83 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.

W badanej grupie najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem s$rednim
(48,6%). Kolejna grupa to osoby z wyksztatceniem wyzszym (24%) i zasadniczym zawodo-
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wym (22%). Respondentéw legitymujgcych sie wyksztatceniem podstawowym byto zaled-
wie 5,4% (rys. 1).
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Rys. 1. Procentowa struktura wyksztatcenia respondentow
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na podjecie decyzji o wyjezdzie turystycznym
sg mozliwosci finansowe respondentéw. Wiekszosé badanych (36,5%) podawata dochdéd
netto na jednego cztonka rodziny w przedziale od 500 do 1000 z, 12% deklarowato dochod
wynoszgcy ponizej 500 zt, a 21% respondentow — 1500 zt i wiecej (rys. 2). Poziom zamoz-
nosci istotnie wptywat na wielkos¢ wydatkéow zwigzanych z wyjazdami turystycznymi. Osoby
nalezagce do grup o najwyzszych dochodach przeznaczaty na podréze wiecej srodkow fi-
nansowych.
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Rys. 2. Procentowa struktura dochodow respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Z zebranych informacji wynika, ze aktywnych turystycznie bylo 71,5% ankietowanych.
Wiekszos¢ z nich uczestniczyta w wyjazdach turystycznych raz w roku (30,5%), dwa razy
wyjezdzato 18,5% badanych, a 22,5% uczestniczyto w takich wyjazdach wiecej niz dwa
razy w ciggu roku.

W tabeli 2 wymieniono miejsca wyjazdow ankietowanych. Badani preferujg wypoczynek
nad morzem. Drugim pod wzgledem popularmosci obszarem sg tereny gorskie. Najmniej-
szym zainteresowaniem cieszyt sie wypoczynek nad jeziorem. Respondenci najczesciej
uczestniczyli w wyjazdach krajowych (78%).

Jesli chodzi o dlugo$¢ trwania wyjazdow turystycznych, to wiekszo$¢ respondentéw prze-
bywata w podrézy przez tydzien (rys. 3), na dwa tygodnie wyjezdzato 32,19% badanych, na-
tomiast na wyjazdy powyzej dwu tygodni zdecydowato sie niespetna 7% ankietowanych.
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Tabela 2. Miejsca wyjazdéw wypoczynkowych

e Grupa spoteczna .
Wyszczegdlnienie - — Ogotem
emeryci rencisci
W gérach 20 12 32
Nad morzem 46 17 63
Nad jeziorem 15 9 24
Inny 14 13 27
Ogétem 95 51 146

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.
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Rys. 3. Procentowa struktura czasu trwania wyjazdow turystycznych respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Z punktu widzenia rynku turystycznego podstawowe znaczenie ma charakterystyka
ustug nabywanych w zwigzku z podrézami. Podstawowym elementem tych ustug sg ustugi
noclegowe. Podrézujgcy emeryci i rencisci najczesciej korzystali z noclegdw w wynajetych
kwaterach prywatnych (32,88%). Innym popularnym rodzajem zakwaterowania podczas
podrézy byty pensjonaty (23,97%). Zauwazalny (wynoszacy ponad 17%) udziat w $wiad-
czeniu ustug noclegowych mialy takze hotele i uzdrowiska (rys. 4).
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Rys. 4. Procentowa struktura bazy noclegowej wykorzystywanej przez respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Oprécz ustug noclegowych drugim podstawowym elementem rynku turystycznego sa
ustugi posrednicko-organizatorskie. Z posrednictwa biur podrézy skorzystato nieco ponad
22% respondentdw; dotyczyto ono przede wszystkim wyjazdéw zagranicznych. Ankietowani
preferujg wyjazdy indywidualne, ktére sami sobie organizujg (nocleg, transport, wyzywienie).
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Interesujgce jest poznanie zrodet pokrywania kosztéw podrézy turystycznych. Zdecydo-
wana wiekszos$¢ badanych (az 78%) sama finansuje swéj wyjazd, 21% skorzystato z dofi-
nansowania podrézy, gtdwnie przez rodzine, rzadziej — przez zaktad pracy. Tylko jedna
osoba w catosci miata sfinansowany swoj udziat w wypoczynku przez rodzine.

W przypadku wszystkich rodzajéw podrézy podstawowe znaczenie jako Srodek transpor-
tu, wykorzystywany na dojazd do miejsca docelowego, miat samochdd osobowy. Najczes-
ciej wykorzystywany byt on w trakcie podrézy krajowych i dotyczyt 39% wszystkich wyjaz-
dow; stosunkowo popularne byly rowniez kolej (25,3%) i autokar (21,2%). Podroze zagra-
niczne charakteryzowaly sie nieco inng strukturg wykorzystania srodkéw transportu. Z sa-
molotu skorzystano w przypadku 41% podrézy zagranicznych, z samochodu osobowego
—w przypadku 31,2%, a z kolei — w przypadku 12,5% podrdozy.

Analizujgc zaleznosci miedzy uczestnictwem w wyjazdach turystycznych i zmiennymi
spoteczno-demograficznymi, zbudowano tablice wielodzielcze (tab. 3-6). Site zalezno$ci
okreslono za pomocg wspétczynnika V Cramera. Najsilniejsze zwigzki zaobserwowano ze
zmiennymi: wyksztatcenie (0,454) i miejsce zamieszkania (0,317), zas umiarkowang zalez-
nos¢ stwierdzono ze zmienna: rodzaj grupy spotfecznej (0,200). Uczestnictwo w wyjazdach
turystycznych nie byto zalezne od ptci (0,008).

Tabela 3. Tablica wielodzielcza dla zmiennych: uczestnictwo w wyjazdach turystycznych i wyksztatcenie

Ucze;tnictwo Wyksztatcenie

ysyeeen | possawowe | e [ Sedne |
Nie 20 20 17 57
Tak 8 30 105 143
Razem 28 50 122 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.

Tabela 4.Tablica wielodzielcza dla zmiennych: uczestnictwo w wyjazdach turystycznych i miejsce
zamieszkania

Uczestnictwo Miejsce zamieszkania

w wyjazdach miasto ponizej miasto powyzej - Razem

turystycznych 100 tys. 100 tys. wies
Nie 27 11 19 57
Tak 73 57 13 143
Razem 100 68 32 200

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet.

Duzy wptyw na aktywnosé¢ turystyczng ma réwniez poziom dochoddéw respondentow;
wartosé wspotczynnika V Cramera wyniosta 0,271.

Wiekszos¢ badanych uczestniczyta w wyjazdach krajowych (78%). Tylko 20 emerytow
i 12 rencistow wyjechato za granice w celach turystycznych (tab. 7). Rodzaj wyjazdu jest
bardzo stabo skorelowany z grupg spoteczng (0,030). Jeszcze stabsza jest korelacja po-
miedzy rodzajem wyjazdu turystycznego i ptcig. Site zaleznosci pomiedzy zmiennymi okres-
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lono na podstawie tablicy wielodzielczej (tab. 8). Wartosé wspodtczynnika V Cramera w tym
wypadku wyniostfa 0,012.

Tabela 5.Tablica wielodzielcza dla zmiennych: uczestnictwo w wyjazdach turystycznych i grupa spo-

teczna
Uczestnictwo w wyjaz- Grupa spotfeczna Rezem
dach turystycznych emeryt rencista
Nie 31 26 57
Tak 96 47 143
Razem 127 73 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.

Tabela 6. Tablica wielodzielcza dla zmiennych: uczestnictwo w wyjazdach turystycznych i pte¢

Uczestnictwo w wyjaz- Grupa spotfeczna Rezem
dach turystycznych kobieta mezczyzna
Nie 33 24 57
Tak 84 59 143
Razem 117 83 200

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet.

Tabela 7. Tablica wielodzielcza dla zmiennych: rodzaj wyjazdu turystycznego i grupa spoteczna

Rodzaj wyjazdu Grupa spoteczna Razem
turystycznego emeryt rencista
Krajowy 75 39 114
Zagraniczny 20 12 32
Razem 95 51 146
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.
Tabela 8. Tablica wielodzielcza dla zmiennych: rodzaj wyjazdu turystycznego i pte¢
Rodzaj wyjazdu Pte¢ Razem
turystycznego kobieta mezczyzna
Krajowy 66 48 114
Zagraniczny 19 13 32
Razem 85 61 146

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.

Niezaleznie od rodzaju wyjazdu najwiecej ankietowanych wyjezdzato w celach wypo-
czynkowych. Dotyczyto to niespetna 50% wyjazdéw krajowych i 62,5% wyjazdow zagra-
nicznych (tab. 9). W celach zdrowotnych wyjezdzato 30% badanych, a odwiedziny u krew-
nych i znajomych deklarowato 17,8% respondentéw. Wartos¢ wspoétczynnika V Cramera dla
zmiennych: rodzaj i cel wyjazdu wyniostfa 0,135.
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Tabela 9. Tablica wielodzielcza dla zmiennych: rodzaj wyjazdu turystycznego i cel wyjazdu

Cel wyjazdu
Rodzaj wyjazdu odwiedziny Razem
turystycznego wypoczynek poprawa zdrowia u krewnych
i znajomych
Krajowy 56 38 20 114
Zagraniczny 20 6 6 32
Razem 76 44 26 146

Rodzaj wyjazdu zwigzany jest rowniez z wydatkami ponoszonymi podczas wyjazdu. Ko-
relacja w tym wypadku jest silna, o czym swiadczy wartos¢ wspétczynnika V Cramera wy-
noszgca 0,465. Osoby wyjezdzajgce za granice najczesciej wydawaly podczas podrézy
powyzej 2 tys. zt. Natomiast wydatki turystéw podrézujgcych po kraju miescity sie w prze-
dziale od 500 do 1500 zt. Umiarkowang zaleznos¢ stwierdzono miedzy rodzajem wyjazdu
a formg jego organizac;ji (0,189).

PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsréd 200 eme-
rytow i rencistdw mieszkajgcych w wojewddztwie zachodniopomorskim. Analizowano po-
wigzania pomiedzy zmiennymi charakteryzujgcymi ich aktywnos¢ turystyczng. Okazalo sie,
ze wiekszos¢ badanych przynajmniej raz w roku korzysta z wyjazdow turystycznych. Z uwa-
gi na brak $rodkéw finansowych sg to przede wszystkim wyjazdy krajowe w celach wypo-
czynkowych, zdrowotnych albo odwiedziny krewnych lub znajomych. Badani sami organizu-
ja sobie wyjazdy, a z ofert biur podrézy korzystajg sporadycznie; gtéwnie dotyczy to wyjaz-
doéw zagranicznych. Na podstawie badania stwierdzono istnienie wspoétzaleznosci w wiek-
szosci przypadkéw. Najsilniejszy zwigzek zauwazono pomiedzy rodzajem wyjazdu (krajo-
wy, zagraniczny) a wydatkami z nim zwigzanymi oraz uczestnictwem w wyjazdach tury-
stycznych i wyksztatceniem.

Uzyskane wyniki sg zgodne z wynikami badah dotyczgcych wyjazdéw turystycznych
emerytéw i rencistow w Polsce (Bgk i in. 2009).

W zwigzku z wydtuzaniem sie zycia i deklarowang checig uczestniczenia w turystyce
0s0b starszych, przy jednoczesnym zmniejszeniu sie liczby turystéow, nalezatoby sie zasta-
nowi¢ nad lepszym zagospodarowaniem i wykorzystaniem potencjatu turystycznego miast,
gmin, regiondw na potrzeby turystyki ludzi starszych. Opracowujgc programy dziatalnosci
turystycznej ludzi w starszym wieku, nalezy uwzgledni¢ nie tylko sam wiek turysty, lecz tak-
ze jego sprawnosc i wytrzymatosé na wysitek dlugotrwaty. Na potrzebe takiego zréznicowa-
nia programow zaje¢ wskazuje zaréwno znaczny odsetek oséb z inwalidztwem uwarunko-
wanym czynnikami biologicznymi, jak i ograniczenie sprawnosci samoobstugowej w grupie
0so6b powyzej 60 lat (Lobozewicz 2001).



Wykorzystanie badania ankietowego w analizie... 15

PISMIENNICTWO

Bak I., Wawrzyniak K. 2009. Zastosowanie analizy korespondencji w badaniach zawigzanych z mo-
tywami wyboru rodzajow wyjazdow turystycznych przez emerytéw i rencistow w 2005 roku.
Pr. Nauk. UE Wroc. 47 (16) Klasyfikacja i analiza danych — teoria i zastosowania, 324—332.

Berbeka J., Makéwka M., Niemczyk A. 2008. Podstawy ekonomiki i organizacji czasu wolnego.
Krakow, Wydaw. UE w Krakowie, 72.

tobozewicz T., Bienczyk G. 2001. Podstawy turystyki. Warszawa, WSE, 212—220.

Napierata M.P. 2002. Turystyka w ,jesieni zycia®. Partnerstwo nauki i praktyki w turystyce. Fakty,
intencje, potrzeby rozwoju. Bydgoszcz, Wydaw. WPSTiH, 183-196.

Ocena i analiza jakosci zycia. 2004. Red. W. Ostasiewicz. Wroctaw, Wydaw. AE we Wroctawiu,
214-215.

Sobczyk M. 1995. Statystyka. Warszawa, Wydaw. Nauk. PWN, 218.






