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Summary. Opinions of students and graduates repeatedly overtake guides or advertisement in
mass-media concerning education at universities. It also is possible to meet with a phenomenon
where one negative opinion will have much stronger effect than ten positive ones. That is why
taking care of the appropriate offer of directions on universities is becoming so important. Getting
acquainted with the opinion of students as well as graduates of economic specializations, con-
cerning the way into which they perceive their present or past study period is a primary goal of
this article. The replies to some of the survey questions can point in what way programs of stud-
ies should be changed in order to raise the attractiveness of offered directions.

Stowa kluczowe: ankietyzacja studentéw i absolwentéw, program studiéw, uczenie sie.
Key words: learning, program of studies, questionnaire survey held among students and
graduates.

WSTEP

W 2009 roku studenci kierunku: finanse i rachunkowo$¢ Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego w Szczecinie przeprowadzili ocene programu
nauczania przedmiotéw zwigzanych z rachunkowoscig; nie wszystkie przedmioty sg uzna-
wane przez nich za przydatne (Jagoda 2009). Tego typu opinie wielokrotnie przedstawiali
zaréwno studenci, jak i absolwenci wielu uczelni krajowych.

Opinie studentéw i absolwentow, dotyczace okreslonych wydziatéw, kierunkéw studidw,
znacznie wyprzedzajg tresci informatoréw czy reklam medialnych, dotyczace oferty wybranej
uczelni wyzszej. Nalezy zwréci¢ uwage, ze 1 negatywna opinia odbija sie szerszym echem
niz 10 opinii pozytywnych. Dlatego tak wazne jest zadbanie o wtasciwg oferte.

Gtownym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie opinii studentéw, a takze ab-
solwentoéw kierunkow ekonomicznych nt. ukonczonych badz trwajgcych studiow. Uzyskane
odpowiedzi na pytania ankietowe mogg poméc w okresleniu kierunkdw zmian programéw
studiow i zwiekszeniu atrakcyjnosci oferowanych kierunkéw. Motywem do napisania tego
artykutu staty sie m.in. wlasne obserwacje autorki oraz rozmowy ze studentami ostatnich lat
i z absolwentami uczelni.

MATERIAL | METODY

Podstawg zapoznania sie z opinig studentéw oraz absolwentéw kierunkéw ekonomicz-
nych staty sie przeprowadzone badania ankietowe. Ankieta zostata skierowana do studen-
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tow wszelkich kierunkdéw ekonomicznych réznych uczelni w Polsce. Przeprowadzono jg za
posrednictwem serwisu internetowego: ankietka.pl.

Ze wzgledu na matg liczbe proby zrealizowane badanie nie ma charakteru reprezenta-
tywnego. Jego wyniki mozna zatem odnosi¢ jedynie do przebadanej grupy studentéw i ab-
solwentow uczelni wyzszych (Statystyka 1998).

WYNIKI | DYSKUSJA

Ankiete wypetnito 90 respondentéw. Zdecydowang wiekszos¢ (88% ankietowanych)
stanowili studenci i absolwenci Uniwersytetu Szczecinskiego. Pozostali badani studiowali
w Szkole Gtéwnej Handlowej, na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach, Uniwersytecie Gdanskim, w Wyzszej Szkole Przedsiebior-
czosci i Marketingu w Chrzanowie, Akademii Rolniczej, na Zachodniopomorskim Uniwersy-
tecie Technologicznym, w Akademii Morskiej, na Politechnice Koszalinskiej, w Panstwowe;j
Wyzszej Szkole Zawodowej w Pile. W badaniu wzieto udziat 58 kobiet oraz 32 mezczyzn.
Wérdd tych osob 42% posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, 17% wyksztatcenie
wyzsze licencjackie, zas pozostali w dniu wypetniania ankiety posiadali wyksztatcenie sred-
nie. Prawie potowa badanych pracuje (32% tylko pracuje, 16% pracuje i studiuje jednocze-
Snie), a 8% obecnie poszukuje pracy badz zajmuje sie domem. Pozostali respondenci to
studenci, sposrdd ktérych na pigtym roku studidéw magisterskich jest 8 oséb, na trzecim
roku studidw licencjackich — 5 oséb, za$ na drugim roku uzupetniajgcych studiow magister-
skich sg 4 osoby; 23 osoby studiujg na innym roku niz wskazany w ankiecie.

Pytania ankietowe zostaty podzielone na 3 kategorie: przydatnosé wiedzy ze studiéw
w zyciu zawodowym, ocena odbytych / odbywanych studiéw, plany dalszego poszerzania
wiedzy w zakresie nauk ekonomicznych.

Pierwsze 2 pytania ankiety mialy na celu zapoznanie sie ze stosunkiem oséb pracujgcych
w wyuczonym zawodzie do oséb pracujacych ogdtem oraz z przydatnoscig zdobytej przez lata
nauki wiedzy w zyciu zawodowym studentow oraz absolwentdéw kierunkow ekonomicznych.

Odpowiedzi badanych na pytanie: Czy pracuje Pan / Pani w wyksztatconym zawodzie?
(odpowiedzi: tak, nie) przedstawia rys. 1.

Rys. 1. Osoby, ktdre pracujg w wyuczonym zawodzie
Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Sposréd 90 osob, ktére wypetnity ankiete, 65 nie pracuje w wyksztatconym zawodzie.
Na 43 osoby pracujgce ponad potowa pracuje w wyuczonym zawodzie.

Kolejne pytanie byto powigzane z pytaniem pierwszym. Na pytanie: Czy wiedza zdobyta
podczas studiéw przydaje sie w Pana / Pani obecnej pracy? mozliwe byto udzielenie jednej
z 3 odpowiedzi: tak, nie, nie wiem.

Procentowy rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia rys. 2. Mozna zauwazy¢, ze
tyle samo badanych uznato wiedze zdobytg w czasie studiéw za przydatng w pracy i tyle
samo nie potrafito tego stwierdzi¢ jednoznacznie (po 26 osdb). Wiekszos¢ (38 osbb) stwier-
dzita, ze wiedza przekazana przez nauczycieli akademickich nie jest im przydatna w pracy
zawodowej. Tak jak w przypadku pierwszego pytania, mozna stwierdzi¢, iz 60% pracuja-
cych uwaza wiadomosci uzyskane w trakcie nauki na uczelni wyzszej za przydatne podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych.
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Rys. 2. Przydatnos¢ wiedzy zdobytej podczas studiow w pracy
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na rysunku 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan / Pani, ze
wybrany kierunek studidw spetnit Pana / Pani oczekiwania (zdecydowanie tak, raczej tak,
trudno powiedzie¢, raczej nie, zdecydowanie nie)?

Studenci oraz absolwenci studibw ekonomicznych tym razem mieli oceni¢ wybrany
przez siebie kierunek studiéw. Jak sie okazato, zaledwie 5 sposréd 90 badanych byto bar-
dzo zadowolonych z wybranego kierunku studiéw, zas 7 osdb uznato, ze wybrane przez nie
studia zawiodty ich oczekiwania. Dla 16 os6b wybrany kierunek ksztatcenia raczej nie spet-
niat ich oczekiwah. Jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane pytania nie potrafito 18 re-
spondentéw, uznajac, ze trudno jest stwierdzi¢, czy ich oczekiwania zostaty spetnione.
Prawie polowa badanych uznata, ze wybrany kierunek raczej spetniat ich oczekiwania.

Nasuwa sie zatem kolejne pytanie: Czy majac mozliwos¢ ponownego wyboru kierunku
studiow, wybratby Pan / wybrataby Pani ponownie ten sam kierunek / specjalnos¢ studiéw?
Na to pytanie twierdzaco odpowiedziato 41% badanych, w tym tylko 16 oséb zdecydowanie
powtdrzytoby swoj wybodr, zas 21 raczej podjetoby te same studia. W grupie badanych 14
0s6b nie byto w stanie podjg¢ konkretnej decyzji, za$ 43% uznato, ze nie dokonatoby po raz



84 I. Kedzierska

drugi tego samego wyboru (17 ankietowanych odpowiedziato: zdecydowanie nie, a 22 oso-
by — raczej nie). Wyniki odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano na rys. 4.
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Rys. 3. Ocena oczekiwan dotyczacych wybranego kierunku studiow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rys. 4. Ponowny wybdr tego samego kierunku przez studentow i absolwentow
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na opinie studentéw i absolwentoéw mogto mie¢ wptyw wiele czynnikéw. By lepiej je po-
znac, poproszono respondentdéw o ocene kadry (jej przygotowania, sposobu prowadzenia
zajec), programu studidw, realizowanych przedmiotéw. Elementy tej oceny bowiem poja-
wiajg sie najczesciej podczas rozmow z ludzmi, ktorzy kontynuujg badz kontynuowali nauke
na uczelniach wyzszych, nie tylko na kierunkach ekonomicznych.
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Pytanie 5 brzmiato: Jak ocenia Pan / Pani kadre naukowa, z ktorg zetknat / zetkneta sie
Pan / Pani w czasie studiéw? Ankietowani mieli do wyboru kilka odpowiedzi, sposréd kto-
rych mogli wybra¢ maksymalnie 3 najlepiej odpowiadajgce ich ocenom.

Trudno oceni¢ 4
Prowadzacy nie byli dobrze przygotowani S 6

Kadra potrafita ,zarazi¢” pasjg do przedmiotu RS 7

Rzetelnie przygotowana kadra 12
Zajecia prowadzace w sposob interesujacy | 15
Dobrze przygotowana kadra | 26
Zajecia byty nudne | 28
Zdarzali sie nauczyciele z kazdej z powyzszych kategorii | 62
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Rys. 5. Ocena kadry naukowej, z ktorg zetneli sig studenci i absolwenci podczas studiow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badanej grupie 4% uznato, ze trudno jest im ocenic¢ kadre uczelni, z ktorg sie zetkneli
podczas studiéw, 6,5% badanych odpowiedziato, ze zetkneto sie z kadrg, ktéra nie byta
dobrze przygotowana, za$ 31% ankietowanych stwierdzito, Zze zajecia byty nudne. Pozy-
tywnie ocenito przygotowanie nauczycieli akademickich 42% studentéow i absolwentéw,
16% respondentéw stwierdzito, ze zajecia prowadzone byly w sposoéb interesujacy. Niecate
8% badanych spotkato sie w czasie studidéw z prowadzacymi, ktérzy potrafili ,zarazi¢” ich
swojg pasjg do prowadzonego przedmiotu. Zdecydowana wiekszo$¢ badanej grupy (prawie
70%) wskazato, ze podczas studidw spotkali sie z nauczycielami akademickimi pasujgcymi
do wszystkich mozliwych kategorii.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan / Pani, ze program studiéw jest przygo-
towany adekwatnie do kierunku studiow? (tak, nie, trudno powiedzieé) przedstawiono na
rys. 6.
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Rys. 6. Ocena przygotowania programu studiow do kierunku studiow
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Na to pytanie az 41 badanych odpowiedziato przeczaco, co stanowi 45,6% odpowiedzi.
Twierdzgco zas odpowiedziato 28 ankietowanych. Pozostali zas uznali, ze trudno im powie-
dzie¢, czy programy sg przygotowane poprawnie.

Przyczyny takiej oceny pomogty badanym odpowiedzie¢ na pytanie ankietowe: Jak
ocenia Pan/ Pani dobor przedmiotéw i materiatu do kierunku studiéw? Respondenci mogli
wybraé 3 sposréd podanych odpowiedzi, przy czym w przypadku wskazania odpowiedzi:
inne oraz: brak przedmiotdéw praktycznych poproszeni zostali o podanie przyktadow.

Prawie potowa badanych wskazata, ze w programie studiéw byty (lub sg) przedmioty,
ktére powtarzajg sie pod wzgledem treéci (rys. 7). Niecate 29% uznato dobér przedmiotow
i materiatu za poprawny i nie miato do niego zastrzezen, 32% ankietowanych stwierdzito, ze
wiedza i dane przedstawiane na zajeciach sg zbyt przestarzate i nieadekwatne do wspot-
czesnych problemow, 28% studentéw i absolwentéw kierunkéw ekonomicznych podczas
oceny wskazato na brak przedmiotow praktycznych. W tej kategorii, jako uzupetnienie od-
powiedzi, ankietowani podawali:

— ksiegowanie przy uzyciu programow komputerowych zamiast na papierze;

— symulacje zarzadzania przedsiebiorstwem;

— projektowanie kampanii reklamowych;

— przedmioty zwigzane z wyceng nieruchomosci;

— inwestycje na wirtualnej gietdzie;

— statystyki w programie Statystyka zamiast na papierze;

— prowadzenie firmy symulacyjnej;

— prawo dla firm;

— case study;

— obstuge programdéw finansowo-ksiegowych;

— zbyt matg liczbe ¢wiczen laboratoryjnych.

Inne 11

Brakowato przedmiotéw praktycznych \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 25
Przedstawiane dane byly z regufy przestarzaie M kGt 29

Jest poprawny (nie mam zastrzezern) MMMl MRy 26

Nadmiar powtarzajacych sie pod wzgledem materiatu N

przedmiotow 44
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Rys. 7. Ocena doboru przedmiotow i materiatu do kierunku studiéw
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiele sposrdod powyzszych odpowiedzi powtarzato sie. W kategorii: inne, ktérg wskaza-
to 12% badanych, pojawity sie takie zapisy: jak:
— za mato godzin niektorych przedmiotdw;
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— wiecej przedmiotow kierunkowych zamiast ogoinych;

— za duzo ekonomi na informatyce, a za mato informatyki;

— ¢wiczenia nie pomagajg w praktyce;

— za duzo teorii, a za mato praktyki;

— na zajeciach wielu przedmiotéw méwiono o wszystkim po trochu, zamiast skoncen-
trowac sie na konkretnych wybranych zagadnieniach;

— stare, nieadekwatne do rzeczywistosci, podreczniki;

— wiele niepotrzebnych przedmiotow;

— niektore przedmioty miaty niewiele wspdlnego z wybranym kierunkiem studiéw.

Spodziewajac sie zarzutow dotyczacych przedmiotéw realizowanych na studiach, za-
dano respondentom kolejne pytanie: Czy brakowato Panu/Pani jakiego$ przedmiotu
w planie studiéw? Mozliwe byty odpowiedzi: trudno powiedzie¢, nie, tak (jakie?) — rys. 8.
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Rys. 8. Brak niektorych przedmiotow w programie studiow
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposréd badanych 52 osoby uznaty, ze nie sg w stanie stwierdzi¢, jakich przedmiotow
im brakowato, a 17 0s6b uznato, ze nie ma takiego przedmiotu. Ankietowani, ktérzy wska-
zali, ze w programie studiow brakowato im niektdrych przedmiotow, wymienili:

— psychologie (w tym psychologie biznesu);

— coaching;

— bankowos¢ centraing;

— przedmioty powigzane z marketingiem (reklame, e-marketing wspoétczesny, public re-
lations, pozycjonowanie);

— finanse, prawo i podatki pod katem zatozenia wtasnej firmy;

— historie rachunkowosci;

— grafike komputerowg;

— prawdziwg informatyke;

— prawo pracy;

— inwestycje gietdowe w praktyce;

— MSR.

Kolejne pytanie, dotyczace oceny studiéw i ich efektow, brzmiato: Czy po zakonczeniu stu-
diéw odnalezienie sie w zagadnieniach ekonomicznych jest dla Pana / Pani problemem? (rys. 9).
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Rys. 9. Odnajdywanie sie w zagdanieniach ekonomicznych po ukonczeniu studiéw na kierunkach
) ekonomicznych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W tym wypadku potowa badanych uznata, ze dzieki wiedzy zdobytej w czasie studiow
zagadnienia ekonomiczne nie stanowig dla nich problemu. Co czwarty badany nie potrafit
stwierdzi¢, czy odnalezienie sie w zagadnieniach ekonomicznych jest dla niego trudne czy
proste. Zagadnienia ekonomiczne sg nadal problemem dla 2 respondentéw, za$ 21 osob
uznato, ze zdarza sie, ze nie wszystko z tematyki ekonomicznej jest dla nich jasne, w zwigzku
z czym nie zawsze odnajduje sie w tych zagadnieniach.

Ostatnie 2 pytania pozwolity stwierdzi¢, czy badani po ukonczeniu studiow zamierzajg
kontynuowaé nauke i poszerzaé swojg wiedze w zakresie tematyki ekonomicznej.

Na pytanie: Czy po ukonczeniu studiéw planuje Pan/Pani podjecie (lub podjat Pan / po-
djefa Pani) studiow podyplomowych z nauk ekonomicznych? zaledwie 9 os6b odpowiedziato
twierdzaco.

NP >
\’ T2
2
i&llaégg?%
VEEE0979928997,
2%

]
N

10,00%

WY

’gv

R R, N\
[
O 4a4%
R R RN
R AR AR AR AR
R AR AR AR AR
R R AR AR AR AR
R R AR AR RN
[ R R AR
R R AR R A
SELELLEEREE LR IER
e
e
el
&
AR
<

-

45,56%

A nie wiem O nie tak

Rys. 10. Plany dotyczace podjecia studiéw podyplomowych z nauk ekonomicznych
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jako ewentualne kierunki badani wskazali: bankowosé, ekonomike wybranej branzy,
zarzadzanie, podatki, zarzadzanie funduszami europejskimi. Uczelnie, na ktdrych chcieliby
kontynuowaé nauke na studiach podyplomowych, to: Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wyzsza Szkofa Bankowa w Poznaniu. Zdecydowanie nauki
na studiach podyplomowych z dziedzin ekonomicznych nie zamierza kontynuowac¢ 41 an-
kietowanych, za$ 40 respondentéw obecnie nie wie, czy takie studia podejmie.

Ostatnie pytanie dotyczyto dalszego rozwoju naukowego studentow i absolwentow kie-
runkéw ekonomicznych. Czy planuje Pan / Pani dalszy rozwdj w zakresie nauk ekonomicz-
nych? (rys. 11). Na tak sformulowane pytanie odpowiedzi: tak udzielito 26 osob, nie — 47
badanych, zas: nie wiem — 27.
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Rys. 11. Plany dotyczace dalszego rozwoju naukowego w zakresie nauk ekonomicznych
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonej ankiety wskazujg, ze warto bytoby, tworzgc nowe kierunki,
specjalizacje, programy studidéw, zapozna¢ sie z oczekiwaniami maturzystoéw dotyczacymi
ich dalszej nauki. Warto przy tym postucha¢ réwniez obecnych studentow i absolwentéw
uczelni, ktérzy majac juz pewne doswiadczenia, mogg pomoc w zlikwidowaniu wczesniej-
szych niedociggnie¢ w programie studidw. Biorgc pod uwage obecne wymagania praco-
dawcoéw, ktérzy oprocz wyksztatcenia oczekujg od mtodych pracownikow doswiadczenia,
warto w programach studiéw uwzgledni¢ przedmioty bardziej praktyczne czy nawet stwo-
rzy¢ symulacyjne przedsiebiorstwa, by mtodzi ludzie mogli sami sprawdzié¢, jak teoria
przedstawiana na wyktadach przektada sie na praktyke, czesto bowiem brak tego typu
przedmiotéw jest wskazywany przez badanych. Przygotowujac programy studiéw, naleza-
loby réwniez konfrontowaé zakres tematdéw realizowanych w ramach poszczegélnych
przedmiotéw, by unikng¢ powtarzania przekazywanych tresci, co powoduje znuzenie oraz
negatywny odbior studiéw przez mtodych ludzi.

Stworzenie programu studiow, ktory spetnitby oczekiwania wiekszosci studentdéw, nie
jest proste, jednakze nie jest czyms niemozliwym, a moze w znaczny sposéb zwiekszyé
konkurencyjnos¢ oferty uczelni wyzszych oraz sprawi¢, ze wiecej mtodych ludzi zdecyduje
sie kontynuowa¢ nauke na studiach podyplomowych badz postanowi rozwija¢ sie naukowo.
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