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Summary. The article presents the concept and essence of the phenomenon of burnout
among lecturers. The author also defines the symptoms and factors of this phenomenon and
indicates the ways of preventing and coping with the burnout syndrome. This article was
elaborated with literary studies and one’s own observations and experiences.
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WSTEP

Dynamiczne przemiany cywilizacyjne wptywajgce na rozwoj spoteczny wywotujg nie tyl-
ko pozytywne, ale rowniez negatywne konsekwencje. Przyczyniajg sie one, miedzy innymi,
do wzrostu natezenia czynnikéw powodujacych stres, a w rezultacie prowadzag do niezado-
wolenia z wykonywanej pracy, chronicznego zmeczenia, w skrajnych przypadkach nawet
do wyczerpania psychicznego.

Negatywne skutki przemian cywilizacyjnych dotykaja, przede wszystkim, osoby zajmujg-
ce sie wykonywaniem tzw. zawodow spotecznych, a wiec zwigzanych z kontaktami z ludzmi.
Do tej grupy zawodowej nalezg niewatpliwie nauczyciele akademiccy. Wykonywany przez
nich zawdd cechuje bowiem:

— staty kontakt ze studentami (stuchaczami),

— stata gotowos¢ do rozwigzywania probleméw naukowych oraz probleméw porusza-
nych przez studentéw,

— emocjonalne zaangazowanie osobiste.

Powoduje to, ze zawdd nauczyciela akademickiego jest absorbujacy, stresujacy i wy-
czerpujacy psychicznie.

Z uwagi na obserwowany od lat siedemdziesigtych XX wieku natezenie zjawiska wypa-
lenia zawodowego celem niniejszego artykutu jest przedstawienie problemu wypalenia za-
wodowego, a zwlaszcza okre$lenie jego symptomow i wywotujacych go czynnikéw. Ogolne
teorie, dotyczace zjawiska wypalenia zawodowego, odniesiono do zawodu nauczyciela aka-
demickiego. Ponadto w artykule podjeto probe wskazania sposobow przeciwdziatania i ra-
dzenia sobie z syndromem wypalenia zawodowego.
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MATERIAL | METODY

Opracowanie artykutu poprzedzity studia literatury dotyczacej obcigzen zwigzanych
z wykonywaniem zawodu nauczyciela akademickiego oraz zjawiska wypalenia zawodowe-
go w tej grupie. Wnioski wynikajg réwniez z wkasnych obserwacji i doswiadczenia autorki.

OBCIAZENIA PSYCHOFIZYCZNE W ZAWODZIE NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO

Nauczyciele akademiccy stanowig wyodrebniong i homogeniczng grupe zawodowa. Do
ich zadan nalezy, miedzy innymi, prowadzenie badan naukowych, ksztatcenie oraz wycho-
wywanie studentéw. Realizacja tych zadan wymaga od nauczycieli akademickich realizowa-
nia okreslonej roli zawodowej', a wykonywanie zawodu wigze sie ze swoistymi postawami,
do ktérych mozna zaliczy¢, miedzy innymi, kontakt z drugim cziowiekiem, zaangaZzowanie
emocjonalne, posiadanie okreslonych kompetencji i state ich doskonalenie.

Wykonywanie zawodu nauczyciela akademickiego jest absorbujgce psychicznie, wy-
czerpujace i stresujgce. Cechy te w konsekwencji wptywajg na jako$¢ pracy, czyli na two-
rzenie nowych koncepcji naukowych i rozwigzywanie probleméw naukowych oraz na wy-
chowanie i nauczanie mtodego pokolenia.

Obcigzenia psychofizyczne wystepujgce w zawodzie nauczyciela akademickiego moz-
na podzieli¢ na obcigzenia:

— psychospoteczne, czyli wynikajagce z przewlektego dziatania czynnikow stresogen-
nych, tj. niewspotmierne do wktadu pracy zarobki, cechy i zachowania studentow, nadmier-
ne i sprzeczne wymagania przetozonych, brak $rodkéw finansowych na realizacje badanh
naukowych;

— fizyczne zwigzane z trudnymi warunkami pracy, w tym miedzy innymi z nadmiernym
obcigzeniem gtosu i wyzszym od dopuszczalnego poziomem hatasu.

Prowadzone badania empiryczne, dotyczace czynnikdw stresogennych wystepujacych
w zawodzie nauczyciela, pozwalajg na wyodrebnienie kilku ich grup (Trevers i Cooper
1993). Przyktadowe obcigzenia wystepujgce w zawodzie nauczyciela w poszczegdlnych
grupach przedstawia tab. 1.

Wskazane grupy czynnikdw i zwigzane z nimi obcigzenia, charakterystyczne dla zawo-
du nauczyciela akademickiego, nie wyczerpujg listy negatywnych oddziatywan. Stanowig
jednak wieloaspektowy obraz obcigzen psychospotecznych zwigzanych z wykonywaniem
tego zawodu.

Do oméwionych obcigzen psychospotecznych, jak juz wspomniano, dochodzg réwniez
obcigzenia fizyczne, wynikajace z pracy odbywajacej sie w pomieszczeniach zamknietych
(salach wykfadowych, laboratoriach). W pomieszczeniach tych powietrze jest stosunkowo
suche, a wilgotno$c¢ zbyt niska, co niekorzystnie wptywa na funkcjonowanie narzadu gtosu.

Innym niekorzystnym czynnikiem, wystepujacym w srodowisku pracy nauczyciela aka-
demickiego, jest hatas, ktérego zbyt wysoki poziom prowadzi w konsekwencji do nadmier-

"W literaturze przedmiotu rola zawodowa jest utozsamiana z rolg spoteczng, przez ktérg rozu-
mie sie zbidr przepiséw okreslajacych, jak powinien, a jak nie powinien sie zachowywac cztowiek
zajmujacy dang pozycje (por. Janowski 1980).
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nego wysitku glosowego. Przyczynia sie to do nadmiernego obcigzenia strun gfosowych
i ich uszkodzenia.

Tabela 1. Przyktadowe obcigzenia w zawodzie nauczyciela

Grupa czynnikéw Obcigzenia

agresja werbalna ze strony studentéw, problemy z utrzymaniem
dyscypliny, nauczanie studentéw, ktérzy nie majg motywacji do
nauki, obserwowanie narastajgcej agresji wsrod studentéow

Interakcje
nauczyciel akademicki—student

hierarchiczna struktura uczelni, brak udziatu nauczycieli aka-
Zarzadzanie / struktura uczelni | demickich w podejmowaniu decyzji, staba komunikacja w ze-
spole pracownikéw, konkurencja miedzy pracownikami

zbyt duza liczba studentéw w grupie i w salach wyktadowych, nieko-
Zte warunki pracy rzystny stosunek ilosciowy kadry do podopiecznych (brak etatéw), zbyt
mate pomieszczenia

Swiadomos¢, ze bycie dobrym wykfadowcom nie jest uwzgledniane
Mate mozliwosci awansu przy awansie, obnizajacy sie status spoteczny zawodu, wysokosé
wynagrodzenia nieproporcjonalna do wktadu pracy

Niepewnos$¢ socjalna mozliwos¢ zwolnienia w wyniki redukcji etatow, niskie zarobki

watpliwosci dotyczgce zakresu odpowiedzialnosci zawodowej, Swia-

Dwuznacznosc¢ roli nauczyciela ‘. .
domosc zbyt stabego przygotowania zawodowego

Zrédto: opracowanie na podstawie: Trevers i Cooper (1993).

Wskazane czynniki potwierdzajg stresogenny charakter zawodu nauczyciela akademic-
kiego. Tym samym majg istotny wptyw na stan zdrowia i zachowania nauczycieli. W$rod
konsekwenciji tych obcigzen coraz czesciej wymienia sie tzw. wypalenie zawodowe.

W celu przedstawienia istoty zjawiska wypalenia zawodowego niezbedne jest wskaza-
nie jego symptomow i czynnikow.

POJECIE WYPALENIA ZAWODOWEGO

Zjawisko wypalenia zawodowego jest opisywane w literaturze psychologicznej od poto-
wy lat siedemdziesigtych XX wieku. Nie oznacza to jednak, iz zjawisko to wczesniej nie
wystepowato. Naukowcy zaprzeczali wystepowaniu zjawiska wypalenia zawodowego, a je$-
li juz przyznawali, ze istnieje, to przypisywali je ludziom o zaburzonej psychice.

W literaturze przedmiotu pojecie wypalenia zawodowego jest roznorodnie definiowane.

Pionierska definicja tego pojecia okresla stan wypalenia zawodowego jako stan wy-
czerpania jednostki, spowodowany nadmiernymi zadaniami stawianymi jej przez fizyczne
lub spoteczne srodowisko pracy (Okfa i Steuden 1999).

Inni autorzy utozsamiajg wypalenie zawodowe z depresjg (Lee i Ashfotth 1990) lub ze
stresem bedacym skutkiem pogoni za sukcesami (Burke i Greenglass 1989).

Przedstawione definicje majg charakter jednowymiarowy i koncentrujg sie na psychicz-
nym i fizycznym wyczerpaniu.

Przeprowadzone przez psychologéw badania empiryczne wykazaly jednak, iz wypale-
nie zawodowe oznacza zespot objawow, na ktére sktadajg sie Scisle ze sobg powigzane
(Tucholska 2003):
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— wyczerpanie emocjonalne,

— depersonalizacja,

— zmniejszenie zadowolenia z osiggnie¢ zawodowych.

Pierwszym symptomem wypalenia zawodowego jest wyczerpanie emocjonalne. Jest
ono utozsamiane ze stanem psychicznego i fizjologicznego przecigzenia scisle zwigzanego
z intensywnoécig kontaktéw interpersonalnych. Stan ten przejawia sie:

— zniecheceniem do pracy,

— zmniejszajacym sie zainteresowaniem sprawami zawodowymi,

— obnizong aktywnoscia,

— statym napieciem psychofizycznym,

— drazliwoscia.

Stan wyczerpania emocjonalnego charakteryzujg takie objawy, jak: lek, napiecie oraz
poczucie zmeczenia fizycznego i bezsennos¢. Osoba bedaca w stanie wyczerpania emo-
cjonalnego ma poczucie, ze nic juz nie moze da¢ z siebie innym.

Drugim stopniem wypalenia zawodowego jest depersonalizacja, czyli odcztowieczenie,
uprzedmiotowienie. Osoba bedaca w tym stanie jest:

— obojetna i zdystansowana wobec problemoéw osob z jej otoczenia,

— powierzchowna,

— cyniczna.

Ponadto osoba taka stara sie sformalizowaé kontakty z otoczeniem, ktére obwinia za
niepowodzenia w pracy zawodowej. Zachowanie takie jest Swiadomg badz nieSwiadomg
formg ochrony siebie przed dalszym eksploatowaniem znacznie zmniejszonych zasobdw
emocjonalnych.

Ostatnig fazg wypalenia zawodowego jest zmniejszenie zadowolenia z osiggnie¢ zawo-
dowych. Osoba taka postrzega swojg prace negatywnie. Jest rozczarowana i ma poczucie
kleski. Obwinia siebie za brak umiejetnosci zawodowych, co w konsekwencji prowadzi do
obnizenia samooceny.

W odniesieniu do przedstawionych definicji zjawisko wypalenia zawodowego mozna
najogolniej zdefiniowac jako zespot charakterystycznych objawdw psychicznych oraz soma-
tycznych, ktére sg nastepstwem stresu. W ujeciu szczegdtowym wypalenie zawodowe jest
stanem psychicznego, fizycznego i umystowego wyczerpania przejawiajgcego sie chronicz-
nym zmeczeniem, ktéremu towarzyszy negatywna postawa wobec pracy, ludzi i zycia,
a takze poczucie bezradno$ci oraz beznadziejnosci potozenia.

SYMPTOMY | CZYNNIKI WYPALENIA ZAWODOWEGO

Okreslenie symptoméw wypalenia zawodowego, podobnie jak zdefiniowanie samego po-
jecia, jest niezmiernie trudne. Wynika to z tego, ze zakres symptomdéw podawany w literaturze
przedmiotu jest rézny — charakterystyczny nie tylko dla zjawiska wypalenia zawodowego, ale
rowniez dla alienacji, stresu, rozgoryczenia, wyczerpania czy depresji. Uniemozliwia zatem
jednoznaczne przypisanie symptomow do zjawiska wypalenia zawodowego.

Niektérzy autorzy zajmujacy sie tg problematyka wskazuja, ze wypalenie zawodowe
u nauczycieli akademickich przebiega w kilku nastepujacych po sobie fazach — zob. tab. 2.
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Tabela 2. Przebieg wypalenia zawodowego u nauczycieli akademickich

Faza Objawy

Faza | — zafa- Nauczyciel w tej fazie wypalenia zawodowego, wykonujac swoje obowigzki, prezentuje
scynowanie szczytne idealy i jest niezwykle zaangazowany w sprawy uczelni i studentow.
E ! Nauczycielowi jest coraz trudniej realizowa¢ swoje marzenia i ideaty, w zwigzku z czym

aza

stagnacia zmienia ich ukierunkowanie. Oczekiwania i roszczenia studentow, kierownika katedry / za-

gnagq ktadu czy wtadz uczelni zaczynajg go denerwowac.

E " Miejsce pracy (uczelnia) staje sie dla nauczyciela miejscem rozczarowania. Studentéw

aza

frustracia postrzega w negatywnym swietle. Codzienne problemy wychowawcze rozwigzuje za po-
— fru

) mocg $rodkéw przymusu.

E v Miedzy nauczycielem akademickim a studentami zanikajg wiezi przyjazni. Nauczyciel

aza

apatia ogranicza sie do wykonywania tylko najpilniejszych obowigzkéw. Ponadto unika rozméw na
- |

P tematy zawodowe i wszelkiej dodatkowej aktywnosci.

Faza V Pojawia sie w momencie catkowitego wyczerpania, tj. wyczerpania fizycznego, emocjonal-

aza

svndrom nego i psychicznego. W fazie tej nauczyciel akademicki jest catkowicie rozczarowany swo-

y leni ja praca zawodowa i nie ma juz zadnych zludzen co do mozliwosci zrealizowania obranych

wypalenia

na poczatku swojej drogi zawodowej celow. Jest niezdolny do skutecznego dziatania.

Zespot wypalenia zawodowego moze dotyczy¢ sfer afektywnej, kognitywnej, behawio-

ralnej i motywacyjnej, a jego symptomy moga zaburza¢ funkcjonowanie jednostki na ptasz-

czyznie indywidualnej, interpersonalnej organizacyjnej i zawodowej (zob. tab. 3).

Przy diagnozie zjawiska wypalenia zawodowego nalezy wiec zwrdci¢ szczegdlng uwa-

ge na nastepujgce symptomy:

— uczucie niepowodzenia;

— gniew, odraze, poczucie winy;

— codzienne zmeczenie i wyczerpanie;

— opor przed kontaktami z innymi ludzmi;

— zaburzenia snu;

— problemy rodzinne;

— nieufnos¢ i obsesyjne wyobrazenia;

— powtarzajace sie btedy w pracy;

— potrzebe ciggtego kontrolowania czasu;

— utrate pozytywnych uczu¢ w stosunku do innych ludzi;

— potrzebe ciggtego zajmowania sie wtasng osoba.

Aby méwi¢ o wypaleniu zawodowym, nie jest konieczne wystepowanie wszystkich wy-

mienionych symptoméw. Ich pojawienie sie jest uzaleznione bowiem od indywidualnych

predyspozycji i nasilenia poszczegdlnych objawdéw wypalenia. Wieloletnie badania empi-

ryczne dotyczace wypalenia zawodowego dowiodly, iz jego symptomy majg charakter se-

kwencyjny, co przedstawiono na rys. 1.




Tabela 3. Gtéwne symptomy wypalenia

Symptomy wystepujace na ptaszczyznie

Strefa
indywidualnej interpersonalnej organizacyjnej
depresyjnosc, ptaczliwos¢, | przewrazliwienie, irytacja,
Afektywna wyczerpanie, niepokdj, zmniejszenie empatii, utrata satysfakcji zawodowej
lekliwos¢, wzrost obaw wzrost agresji
bezradnosé, bezsilnosé,
poczucie osaczenia i po-
Koanitvwna razki, mysli samobojcze, cynizm, Surowosé, wro- cynizm, utrata zaufania do wspét-
Ityw . L
aniy zaburzenia pamigci i kon- | gos¢, podejrzliwosé pracownikéw i zwierzchnikow

centracji, trudnosci w po-
dejmowaniu decyzji

agresja, izolacja spotecz-
na, wycofanie, uszczypli-
wos¢, automatyzm za-
chowania, zerwanie wiezi
ze wspotpracownikami

impulsywnos¢, zmiana
apetytu, odktadanie spraw
na pozniej, wzrost spozy-
cia uzywek

zmniejszenie efektywnosci dzia-
tan, zmniejszenie jakosci pracy,
nieche¢ do nowosci, skracanie
czasu pracy i kontaktu z innymi

Behawioralna

och o utrat zmniejszenie motywac;ji do pra-
niechecenie, utrata . ) o
utrata idealizmu i gorliwo$- z ' ) ceent ,u dmi cy, nieche¢ do pgjscia do pracy,
zain eresowan,.pr.ze mio- zmniejszenie inicjatywy, zmniej-
towe traktowanie innych szenie zadowolenia z pracy

Motywacyjna . .
ci, rozczarowanie

Zrédio: opracowano na podstawie: Tucholska (2003).

Interpersonalne wymogi

Emocjonalne przecigzenie

WYPALENIE

Emocjonalne wyczerpanie

Depersonalizacja

Zmniejszenie zadowolenia z osiggnie¢ zawodowych

Rys. 1. Model przecigzenia i wypalenia zawodowego wg Ch. Maslach
Zrédto: Tucholska (2003).
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Nieliczne badania, dotyczace czynnikow wptywajgcych na wystgpienie wypalenia zawo-
dowego, utrudniajg odréznienie jego przyczyn od skutkow. Najczesciej w literaturze przed-
miotu czynniki sprzyjajace wystgpieniu zjawiska wypalenia zawodowego dzieli sie na:

— sytuacyjne, czyli wynikajgce z cech wykonywanej pracy i struktury organizacyjnej in-
stytucji zatrudniajacej;
— indywidualne — wynikajace z cech osobowosciowych jednostki i jej oczekiwan.

Do podstawowych czynnikdw wplywajacych na wypalenie zawodowe nauczycieli aka-
demickich mozna zaliczy¢ czynniki:

— indywidualne,

— interpersonalne,

— organizacyjne.

Charakterystyke poszczegélnych czynnikéw, wptywajgcych na wypalenie zawodowe
u nauczycieli akademickich, przedstawia tab. 4.

Tabela 4. Charakterystyka czynnikow wptywajacych na wypalenie zawodowe u nauczycieli akademickich

Czynniki Charakterystyka

Sa to: niska samoocena, niepewnosc, defensywnosé, zaleznosé, przekonanie o kontro-
Indywidualne li zewnetrznej, nieracjonalne przekonania o roli zawodowej, przekonanie o matej mocy
sprawczej, wysoka reaktywnos¢, silna motywacja do pracy.

Czynniki te mozna podzieli¢ na: czynniki wynikajgace z relacji nauczyciel — student,
czynniki wynikajace z kontaktéw z przetozonymi i ze wspotpracownikami.

Do pierwszej grupy czynnikdbw mozna zaliczy¢ wszelkiego rodzaju dziatania nauczycie-
la akademickiego zwigzane z jego emocjonalnym zaangazowaniem w sprawy studenta. Sg
Interpersonalne to w szczegdlnosci sytuacje polegajace na udzielaniu porad, motywowaniu i wspieraniu
studenta w zdobywaniu wiedzy i pokonywaniu trudnosci zycia codziennego.

W drugiej grupie czynnikow najistotniejsze sg sytuacje konfliktowe i zaburzona komuni-

kacja miedzy przetozonymi i wspotpracownikami, a nawet szeroko rozumiany mobbing.

Sa to czynniki zwigzane: z rolg zawodows, ze srodowiskiem fizycznym pracy, ze spo-
Organizacyjne | sobem wykonywania pracy, z rozwojem zawodowym, ze stylem kierowania, z nadmierng
liczbg obowigzkdéw, z niedostosowaniem czasu i srodkéw do zleconych zadan.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Fengler (2003).

Prowadzone badania dotyczace wypalenia zawodowego wskazuja, iz syndrom ten do-
tyka najczesciej osoby, ktére nie wierza w swoje mozliwosci, unikajg sytuacji trudnych,
a gdy sie one pojawiajg, reagujg na nie emocjonalnie i nie prébujg stawi¢ im czota. Osoby
te stawiajg sobie zazwyczaj bardzo wysokie wymagania i obwiniajg sie, gdy nie sg w stanie
ich spetnic¢. Traktujg swéj zawdd jako misje wymagajaca od nich szczegdlnego zaangazo-
wania i specjalnych wyrzeczenh.

Niejednokrotnie wypalenie zawodowe jest rezultatem wykonywanej pracy, ktéra z cza-
sem staje sie rutynowa, pozbawiona jakichkolwiek tworczych akcentow.

W literaturze przedmiotu niejednokrotnie podkresla sie, ze na zespét wypalenia zawodowe-
go dodatkowo wptywajg czynniki osobowosciowe i sSrodowiskowe. Do giéwnych czynnikéw zali-
cza sie:

— stawianie sobie wysokich wymagan przy niewielkich mozliwosciach wptywu na sytuacje,
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— podejmowanie dziatan niezgodnych z wyznawanymi wartosciami;

— defensywng postawe wobec trudnosci przy jednoczesnym wyolbrzymianiu porazek;

— brak dbatosci lub matg dbatos¢ o diete, ¢wiczenia fizyczne, rytm snu, relaks i podsta-
wowag higieng;

— perfekcjonizm;

— zaniedbywanie rozwoju zawodowego;

— brak partnerskich relacji i wsparcia w miejscu pracy;

— niezadowolenie z samego siebie i otaczajgcego swiata;

— nadmierne obcigzenie praca.

Analizujac wskazane czynniki wypalenia zawodowego, mozna stwierdzi¢, ze mechanizm

tego zjawiska dziata na zasadzie btednego kota przyczyn i skutkow.

SPOSOBY ZAPOBIEGANIA WYSTEPOWANIU SYNDROMU
WYPALENIA ZAWODOWEGO

W literaturze przedmiotu wskazywanych jest wiele sposobdéw zapobiegania objawom
syndromu wypalenia zawodowego. Jednak dla ich wykorzystania w zyciu codziennym nie-
zbedne jest, przede wszystkim, rozpoznanie i odczytanie pojawiajgcych sie symptomoéw.
Jest to zadanie niezmiernie trudne, bowiem wypalenie zawodowe u nauczycieli akademic-
kich rozwija sie skrycie i nie jest w poczatkowej fazie przez nich rozpoznawane. Pierwsze
symptomy w postaci zmeczenia, napiecia, drazliwosci, a nawet wyczerpania fizycznego
nauczyciele ttumacza nadmiarem obowigzkow. Pojawiajgca sie z czasem utrata energii
i zniechecenie do pracy zawodowej powoduje, ze nauczyciele coraz trudniej radzg sobie
z wykonywaniem zadan. Narzekajg na leniwych, agresywnych studentéw, a nie dostrzega-
ja, ze czes¢ tych ocen bierze sie z wiasnej bezradnosci w radzeniu sobie z sytuacjg zawo-
dowa. Zamiast racjonalnej i realistycznej oceny sytuacji zawodowej pojawiajq sie pierwsze
oznaki nadmiernego obronnego dystansowania sie do wszystkich i do wszystkiego (Sek
2000).

Konsekwencjg wypalenia jest wycofanie psychiczne i brak satysfakcji z wykonywanej
pracy, co tgczy sie z obnizeniem jakosci powierzonych zadan oraz z absencjg w pracy. Po-
nadto nastepuje zmniejszenie checi do wspoipracy w zespole pracowniczym i wzrasta ten-
dencja do rezygnacji z pracy (Tucholska 2003).

W celu minimalizacji objawéw stresu i powolnego ,wypalania sie” istotng role odgrywa
umiejetno$¢ utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Zaleca sie,
miedzy innymi:

— wyznaczanie realistycznych i jasno okreslonych celéw, ktére pozwolityby na uniknie-
cie frustracji i poczucia kleski zawodowej;

— rozpoznanie wiasnych brakow i zaakceptowanie ograniczen;

— postrzeganie pojawiajgcych sie problemoéw zawodowych z réznych perspektyw i trak-
towanie ich z wiekszym dystansem;

— wypracowanie w sobie zachowan asertywnych fgcznie z umiejetnoscig wycofania sie
z sytuacji stresowej;
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— dbalosé o wilasne potrzeby fizyczne, psychiczne, emocjonalne, duchowe i spoteczne
poprzez odpowiednio zorganizowany aktywny wypoczynek; rozwijanie pozazawodowych
kontaktow towarzyskich.

Wypaleniu zawodowemu powinno sie réwniez przeciwdziata¢ w miejscu pracy. Przykiado-
wo w poszczegoélnych jednostkach funkcjonujacych w ramach danego wydziatu powinno sie:

— tworzy¢ klimat przyjazni, kolezenstwa i zyczliwosci,

— pomagac¢ w adaptacji zawodowej mtodym pracownikom,

— wspolnie omawiac zaistniate problemy,

— umozliwi¢ korzystanie z konsultacji i rad doswiadczonych pracownikow.

Przedstawione dziatania profilaktyczne, majgce na celu zapobieganie wypaleniu zawo-
dowemu, sg realne i mozliwe do zrealizowania. Warunkiem jest swiadomos¢, iz takie za-
grozenia istniejg i mogg dotkna¢ kazdego nauczyciela akademickiego.

PODSUMOWANIE

Najlepszym podsumowaniem przedstawionych w niniejszym artykule sg stowa: ,[...] jesli
jestes oddany swojej pracy i emocjonalnie w nig zaangazowany, jesli spodziewasz sie
czerpaé z pracy poczucie sensu swej egzystencji — a czujesz, ze poniostes porazke, to
prawdopodobnie jeste$ kandydatem do wypalenia sie” (Sek 2000, s. 36). Stowa te wskazu-
ja, ze nauczyciel akademicki, podobnie jak pielegniarka, lekarz czy adwokat, jest narazony
na wypalenie zawodowe.

Wynika to z tego, ze syndrom ten dotyka przedstawicieli zawodoéw zwigzanych z poma-
ganiem innym, w tym ze swiadczeniem pomocy w ksztatceniu, wychowaniu, rozwigzywaniu
problemoéw naukowych i zwigzanych z zyciem codziennym. Ponadto istotny wptyw na wy-
stgpienie tego syndromu u nauczycieli akademickich ma to, ze najczesciej wystepuje on
u oséb o wysokich kwalifikacjach, silnej motywacji, identyfikujgcych sie ze swojg praca
i chcacych czerpac z niej poczucie sensu zycia (Sek 2000). A wiec u profesorow i doktoréw,
u ktérych wskazane cechy sg pozadane.

Zaprezentowana w artykule charakterystyka wypalenia zawodowego, wraz z zestawie-
niem symptomow i czynnikow wptywajacych na jego wystgpienie, umozliwi nauczycielowi
akademickiemu samodzielne rozpoznanie objawéw tego syndromu oraz ocene stopnia jego
nasilenia. Wskazane sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu majg uniemozliwié¢
jego rozwdj lub by¢é pomoca, gdy ono wystapi.

Nalezy podkresli¢, ze skutki wypalenia zawodowego nauczycieli akademickich dotykajg
nie tylko ich samych, ale réwniez studentéw, wspdtpracownikéw, cztonkéw rodzin, znajo-
mych i przyjaciot.
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